Revista interdisciplinar
de Ciencias de

la Comunicacion

y Humanidades

omunicacion

ombre
U

Articulo extraido del nimero 11 de Comunicacion y Hombre

NOVIEMBRE 2015




RESENA / REVIEW

REcIBIDO / RECEIVED

2 de julio de 2015

qh PAcINAs / Paces
Dela207ala211

ISSN: 1885-365X

FICHA DEL LIBRO / CREDITS

Redes de indignacion y esperanza:

los movimientos sociales en la era de Internet
AUTORES / AUTHORS
CASTELLS, Manuel

EDITORIAL / PUBLISHING COMPANY
Alianza, Madrid, 2012. 294 pp. ISBN 978-84-206-0960-7

ue un sociélogo como Manuel Castells (Albacete, 1942) publique un informe com-

prensivo sobre las revueltas y movimientos ciudadanos mas significativos acae-

cidos entre 2008 y 2012 es estimulo suficiente para acercarse al libro. No es lo
Unico que invita a leerlo. Hay un detalle superficial que puede reclamar mas de lo esperado:
su titulo. Atrincherados en el consabido “espiritu critico”, los libros de ensayo adoptan, por
defecto, un tono negativo que puede agotar al lector que, desamparado ante diagndsticos
oscuros o alarmantes, sienta el peso de la condena sin salida sobre su propia situacién y la
del mundo. Por una vez, es gratificante leer la palabra “esperanza” en el titulo de un ensayo
que explora, justamente, las posibilidades de cambio que auguran los nuevos movimientos
sociales.

Lo polémico de este punto de partida también puede atraer lectores, pues para muchos
no es claro que estos movimientos puedan generar auténtico cambio. Como dice Byung-
Chul Han en En el enjambre (2014), en las sociedades red de hoy la capacidad para pasar
del tecleo a la accion es efimera, vaporosa y poco meditada: le falta un relato. No obstante,
la democracia —el contexto natural de las sociedades red— si es un sistema que permite,
dentro de ella, que suceda el imprevisto, lo imposible. Conviene, por ello, atender la pers-
pectiva de aquellos autores que puedan aportar luz sobre esta posibilidad. Que sus analisis
sean MAas 0 menos precisos es otra historia, que esta reseia no pretende abordar mas alla
del juicio reflexivo (no especialista) que inspira estas lineas.

En la obertura del libro, Castells presenta el marco teérico para analizar los nuevos movi-
mientos sociales —un enfoque que desarrollé en Comunicacion y poder (2009)— y subraya
que se trata de una teoria empiricamente fundada. Haria falta mas espacio para discutir
este marco, pero lo que si sobresale es que tanto la sociologia como la antropologia de fon-
do del libro proceden de un marxismo refinado y sutil. También los marxistas creian estar
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haciendo auténtica ciencia empirica en sus explicaciones de la Historia, pero hoy sabemos
que, mas bien, era un recurso para dar mas credibilidad a un (meta)relato mesianico. En
todo caso, la idea de Castells de que la sociedad es una lucha de poderes para configurar
los significados simbdlicos en la mente de las personas se antoja posible de apoyar en datos
pero dificilisimo de probar de modo irrebatible. Por lo deméas, como vio Hannah Arendt, la
idea de que lo social o lo politico es un escenario de dominio del hombre por el hombre es
moneda corriente en los que han pensado la politica en la modernidad. Da igual su tenden-
cia politica porque se trata de una concepcion dialéctica, de la cual tampoco escapa Castells
cuando, por ejemplo, insiste en la codificaciéon de poderes y contrapoderes como actores
fundamentales de lo social.

El otro detalle significativo de la obertura es el método elegido para analizar los nuevos
movimientos sociales, basado en lo que los sociélogos llaman observacién participante, pero
del cual Castells parece querer huir cuando afirma que pretende ser analitico y distanciado
(p. 34). Lo cual es un contrasentido, primero porque la observacién participante es perfecta-
mente legitima, segundo porque el lector con memoria —o un buscador a mano— recordara
la implicacién del socidlogo en varias de las concentraciones en Espaia vy, tercero y funda-
mental, porque a poco que se conozcan el discurso y las consignas de los indignados u oc-
cupy, se advierte inmediatamente que el relato del libro se cifie a la versidon mediatica de los
propios movimientos y a sus reivindicaciones, que Castells no cuestiona ni contextualiza.

El primer capitulo propiamente dicho arranca con los casos de Tunez (2010) e Islandia
(2008). Sigue, por tanto, el guidn que ya hemos visto en el documental Inside Job (Charles
Ferguson, 2010) o en la cobertura periodistica de las primaveras drabes. Aln es pronto para
hacerse cargo de lo que realmente ocurrid alli. Pero, aunque diéramos por cierto el relato
del libro, dos pasajes dudosos dan que pensar. En el primero (p. 42), Castells escribe que los
protagonistas de la revolucion en Tunez fueron jévenes universitarios sin trabajo y apoya
esta afirmacion en que, en 2010, la tasa de paro juvenil en Tinez era del 21,1%. Admitiendo
que ese segmento poblacional constituyera el grueso de protestadores, ;es acaso tan obvio
que esa tasa de paro pueda dar lugar a una revolucién? En el segundo (pp. 55-56), enumera
los puntos de la nueva constitucién que se redacto en Islandia tras las protestas y concluye
que se trata de principios “revolucionarios” en el contexto del capitalismo global. Ahora
bien, ;realmente va en contra del capitalismo la igualdad politica y de oportunidades, el libro
acceso a la informacidn, el sistema de listas abiertas, la limitacién de mandatos, el derecho
de referéndum, el interés publico en la gestién de recursos y el respeto a la naturaleza?
Mas bien parece que —salvo la gestién publica de recursos naturales— dichos principios
conforman lo que los liberales clasicos llaman “reglas de juego” y “marcos institucionales”
claros. En todo caso, lo que los islandeses expulsaron es el capitalismo de amiguetes. Que
los conservadores estén nuevamente en el poder acaso podria demostrar que Islandia no
queria deponer el capitalismo sino mejorarlo.

En el segundo acto, el libro analizara el impacto de estos acontecimientos en el mundo
arabey en el tercero presentara los movimientos de indignados y ocuppy. En todos los casos,
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el andlisis puramente socioldgico es leve y —contra las intenciones de su autor— se aproxi-
ma a una cronica de sucesos contados desde dentro, desde una cierta complicidad compla-
ciente. Ademas, que el libro apenas ofrezca hipotesis de fondo mas densas para entender
estos hechos alimenta una duda dificil de despejar, a saber, ;puede ser que la perspectiva
sociolégica sea demasiado chata para entender los (o estos) movimientos sociales?

Un ejemplo. Castells reitera que dichos movimientos estan formados por gente joven,
con estudios y sin empleo; con un manejo habil y creativo de herramientas digitales; y no
movidos por ideales religiosos, sino indignados por la corrupcién, la falta de democracia
y de oportunidades y el abuso de poder. La prueba, segin él, de esto ultimo es que los
cambios de régimen que ha habido en algunos paises han sido a favor de partidos politicos
islamicos... “moderados”.

Ahora bien, ;existe realmente ese islamismo “moderado”? En el uso de este lugar comdn,
posiblemente, sobreviva algo del pensamiento binario o simplificador con que pensamos
los occidentales cuando intentamos comprender realidades complejas. Asi, habria un Islam
“malo” (fanatico, impone la sharia, persigue, regula comportamientos, coarta oportunida-
des) y un Islam “bueno” (compatible con la democracia, da voz a la libertad, mantiene una
separacion entre Estado y religion). ;Es esto real? El Islam como religiéon es compatible con
cualquier régimen politico. Pero el Islam es mucho mas que una religion: es un sistema
social y una forma de vida politica. Castells no lo aborda, pero quien sepa leer entre lineas
puede entender que lo que tienen (tenian) en comun los jefes de los paises arabes es su
connivencia (mas o menos pacifica y conocida) con Occidente y la aceptacion del Estado
como forma politica. O sea, justo lo que los islamistas —extremos o moderados— rechazan.
A este respecto, es significativo el modo acritico con que Castells cuenta (pp. 74-75) la
participacién de Al-Jazira en las primaveras arabes, que difundié videos y noticias incluso
cuando los gobiernos intentaron “cortar” internet. Pero tenia mucho sentido que lo hicie-
ra. Al-Jazira estaba ahi como actor politico, apoyando a los manifestantes no tanto por sus
ideales sino porque, en cierta forma, estaban yendo en contra de dirigentes estatistas vy,
por eso, “amigos” de Occidente. Esta linea de andlisis esta inspirada en Florentino Portero,
que técnicamente es experto en relaciones internacionales y estrategia militar, pero que,
cuando escribe, lo hace con perspectiva de historiador. ; Seria la Historia una mejor maestra
para entender los (y estos) movimientos sociales?

Con todo, lo mas interesante del capitulo arabe esta al final, cuando Castells cita a algu-
nos académicos que llevan afos estudiando la relacién entre nuevas tecnologias y sociedad
(pp. 108-111) para concluir que: 1. a mas TIC, mas democratizacion, participacién y auto-
nomia; 2. esto sucede, entre otras razones, porque las cosas se debaten antes de las mani-
festaciones; 3. los llamamientos a los levantamientos arabes se hacen desde redes previas
(digitales y presenciales); y 4. la presencia del movimiento en internet tuvo como efecto la
creatividad artistica politica.

En este libro Castells no atiende al debate sobre si las TIC ayudan a generar una mejor
sociabilidad —y, por tanto, sirven para organizar mejor los nuevos movimientos—. Como es
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sabido, en ocasiones la cultura popular transforma esta pregunta en denuncia de nuestro
modo de vida a través de peliculas, novelas y programas de television. Ahora bien, al igual
que Facebook, por ejemplo, mas que expandir la sociabilidad o crear amistades nuevas,
sobre todo refuerza las ya existentes, quiza el papel positivo de las redes de comunicacion
digital tenga que ver con reforzar sobre todo a aquellos que ya estadn predispuestos a la
protesta. Esto no es algo que se desprenda de la lectura de Castells, aunque quien lea aten-
tamente algunas de sus descripciones puede imaginar que, de alguna manera, “manda” mas
quien participa mas y que quien mas participa es un tipo concreto de persona (preocupado
por el estado del mundo, auto-critico con nuestros peores vicios sociales, atento a las injus-
ticias, desfalcos, nombramientos sospechosos y, en general, con el ojo siempre puesto en
todo aquello que huela a o tenga apariencia de hipocresia). Incluso aunque en los nuevos
movimientos sociales se recele del liderazgo formal, se deje la puerta abierta a quien quiera
hablar y se arrincone al que busca congregar en torno a si al resto, la experiencia indica que
este personaje es imprescindible en practicamente cualquier protesta.

Ademas, incluso aunque fuera cierta la conclusién de Castells sobre la red como protago-
nista de lo social hoy en dia, no deja de ser inquietante lo poco unidas que estan las redes
actuales o la facilidad con la que se hacen y deshacen. ;De veras que no hace falta algtin
punto de unién mas permanente (como el que, por ejemplo, puede ofrecer un lider)? Es este
un tema que conviene abordar matizadamente, al estilo de Ortega y Gasset cuando, por un
lado, habla de que las reformas las hacen los grupos y, al mismo tiempo, recuerda que la
“rebelién” de las masas sdlo se dara cuando un dirigente o grupo de dirigentes sean capaces
de influir vitalmente en su sociedad a la altura de los tiempos. Es decir, en la perspectiva
orteguiana que aqui se propone, quien quiera liderar debe ser capaz de acoger los proyec-
tos vitales de los demas, no sélo el suyo propio. Ahora bien, ;hay en los indignados, ocupantes
o primaveras algo mas que preocupaciéon por si mismos? Es dificil saberlo. Internet puede
facilitar una autonomia radical no sélo del poder establecido, sino... del otro, del préjimo.
Y quiza esto reclama un tipo de indignado diferente, que no sélo domine la comunicacion
digital sino que sea capaz de colaborar para que los demas también puedan aprovechar los
medios que internet ofrece para socializar.

Aun falta tiempo, trabajo de campo e investigacion interdisciplinar para determinar el
significado de los Ultimos movimientos sociales, pero como primera aproximacion al tema el
libro es aceptable. Y, en ocasiones, inspirador. Esto es patente en la defensa velada del sue-
fio americano que contienen las referencias a la democracia directa como ideal politico en el
capitulo sobre Occupy. Y también en la idea mas sugestiva del libro, que aparece al final del
capitulo sobre Espafia (pp. 146-147). Castells recuerda alli el debate entre los indignados
sobre la necesidad de pasar o no a la accién, de producir o no resultados. Un debate que
alcanza al presente, pues ;qué consiguieron los indignados? Pero “la transformacién real se
estaba produciendo en las mentes”, en un rechazo de la “visién productivista de la accién
social”. Lo cual supone un modo novedoso de hacery pensar lo politico que acepta la lenti-
tud del proceso, se sitla en perspectiva largoplacista y confirma que los debates ineficaces
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e improductivos tienen sentido en tanto necesitamos una politica capaz de aprender de la
experiencia y no de aplicar recetas tecnocraticas o programas de partido.

;Sera esta la leccion de los indignados? No parece, pues sus propuestas eran y son de
una izquierda pro-bienestar... pese a que, para muchos, la experiencia ha mostrado la invia-
bilidad de muchas partes del Estado de Bienestar en un mundo reticular de intercambios
globales. Ademas, pareciera que, con este planteamiento parsimonioso, se podrian llegar a
“verdades finales”, cuando —también lo sabemos por experiencia— el conflicto en politica
es irreductible... Lo que si hay en esta reedicion de la discusién medios-fines es, quiza, la
reafirmacion definitiva del ethos democratico que, segiin John Dewey, pasa por asegurar no
sélo que los fines en democracia sean inspiradores o buenos, sino que también lo sean los
medios para conseguir esos resultados. ;Sera la atencién a los medios una forma de “bajar”
la utopia al alcance de los hombres? El tiempo lo dira.

POR SERRA, Juan Pablo
Universidad Francisco de Vitoria
Madrid, Espana

[Mientras se maquetaba esta revista, aparecié una segunda edicion del libro, que afiade un
nuevo prélogo y un breve epilogo en el capitulo sobre los levantamientos arabes al hilo del
desastre sirio, asi como reajustes puntuales (Islandia), pasajes matizados (los protagonistas
de las ocupaciones en ltalia), eliminacién de anexos y actualizaciones bibliograficas en los
capitulos sobre Egipto, Espafay el cambio en la sociedad red. La idea de Castells es ampliar
y profundizar las observaciones contenidas en el libro para asi estudiar, en tiempo real, “las
practicas que estan conformando las sociedades del siglo XXI en el mundo”. Eso explica la
inclusién de un capitulo totalmente nuevo sobre los Ultimos movimientos sociales en Tur-
quia, Brasil, Chile y México, escrito en la misma linea “informativa” del resto del libro. No
obstante, quiza la novedad mas significativa sea el extenso capitulo dedicado a la evolucién
de los movimientos sociales en red y al incierto pero real cambio politico (que “no tiene
por qué ser el que nos gustaria, y mucho menos el previsto por los propios movimientos
sociales”), con referencias al caso autdctono de Podemos, y cuyo andlisis pormenorizado
obligaria a matizar algunas de las afirmaciones de esta resefa).
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